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Daniel Ridelener

Somos operadores regionales de 
ductos y proveedores de soluciones 

confiables para el desarrollo de 
proyectos energéticos.  
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• TGN – SISTEMA TGN Y GASODUCTOS VINCULADOS 



• TGN – NUEVA IDENTIDAD DE MARCA 



Roberto Centomo

TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO
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El ASPO generó varios desafíos a nivel TI, básicamente en 
cuatro aspectos:

• La habilitación masiva a todos los colaboradores para acceso remoto a los Sistemas Corporativos.

• Potenciar las herramientas colaborativas.

• Acelerar algunos procesos de transformación digital (en curso).

• Nuevas necesidades devenidas del ASPO.

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI



Estos últimos años invertimos en tecnología e 

innovación y esto nos permitió estar 

preparados para dar un buen soporte tecnológico 
ante este aislamiento.

Lo mas importante y significativo en la 
implementación de cada uno de estos aspectos 

fue el cambio cultural que se dio en la 

organización.

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI

Desafío: acompañar con la tecnología estos 
cambios e impulsar el poder transformador de 
nuestros colaboradores.



Fue mucho más que un cambio de 
hábito.

Además de contar con la infraestructura 
necesaria, tuvimos que redoblar esfuerzos en:

• La capacidad de adaptación / flexibilidad ante 
una realidad que era y es sumamente cambiante 
y dinámica.

• Agilidad para la toma de decisiones.

• Focalización y compromiso máximo de todo el 
equipo de TI.

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI



Acceso 
vía VPN

Acceso vía 
Escritorios Virtuales
y aplicaciones

Acceso vía RDP a
PC de Escritorio

VPN
CheckPoint

VMware
Horizon

Remote
Desktop

Teams

Internet

Home
Workers

Interno telefónico
de forma remota

Área de Acceso 
Protegida

Accesos con autenticación
Segura de “Doble Factor” Cisco Jabber

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI

Diseño de accesibilidad
remota a servicios corporativos



Herramientas Colaborativas

La implementación de Microsoft Teams nos 
permitió:

• Utilizar VC y chat. 

• Crear equipos de trabajo y canales temáticos 
que permiten trabajar con documentos en 
forma colaborativa.

• Potenciar la realización de capacitaciones 
virtuales.

• Realizar webinars o eventos en vivo que 
tengan alcance a toda la compañía.

• Tener toda la funcionalidad desde un 
Smartphone o Tablet, mediante la app del 
celular.

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI



Transformación Digital

Hace años que venimos trabajando 

intensamente en la digitalización de los 

procesos de la compañía.

• Libro de guardia digital de despacho

• Firma electrónica de documentos

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI

En este contexto sumamos:



Nuevos requerimientos devenidos por ASPO

• Termómetros infrarrojos que permiten 

monitorear la temperatura de los colaboradores 

que concurren a las oficinas, plantas u obras de 

TGN. 

• Cámaras de detección de temperatura corporal 

para ser utilizadas en Sede.

• Apps, una para autodiagnóstico y otra para 

control de ingreso a las instalaciones de TGN (en 

proceso)

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI



Soporte Remoto para tareas de Mantenimiento

• Se implementó “Remote Eye”: una solución de “Realidad 
mixta” que permite Soporte Remoto. 

Un ejecutor de campo con un anteojo RealWear HMT-1, 
puede comunicarse con uno o varios especialistas que están 
en forma remota para ser asistido en la tarea operativa 
(también podría tener otros dispositivos como ser tablets o 
smartphones).

• TECNOLOGÍA APLICADA DURANTE ASPO - TI

Nuevos requerimientos devenidos por ASPO



INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Eduardo Mascaro

• PRESENTACIONES CAI



Plantas compresoras

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA



• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Despacho Central Sala de Control – Plantas Compresoras 



Estaciones de operación y de ingeniería

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA



Máquina de ingeniería - Clave en la infraestructura 

Cada planta cuenta con el personal local y equipos necesarios 
para la operación y el mantenimiento del sistema de forma 
segura. 

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

En cada planta de TGN 

El acceso remoto a esta estación de trabajo nos permite 

multiplicar capacidades locales de manera muy eficiente, sentando 

a nuestros especialistas de forma inmediata, sin importar su 

ubicación, minimizando tiempos de traslados y de respuestas.



¿Cómo sentar en esta silla a los especialistas?

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

COMUNICACIONES AUDITORÍA

SEGURIDAD MONITOREO

AUTENTICACIÓN Y AUTORIZACIÓN

C
O

N
D

IC
IO

N
ES



Infraestructura Tecnológica Operativa
Plantas Compresoras

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA



Acceso mediante máquina de salto

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA



Herramientas de auditoría y control de versión

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA



Sistema de monitoreo de infraestructura

• INFRAESTRUCTURA OPERATIVA



TECNOLOGÍA APLICADA A LA ASISTENCIA 
Y SOPORTE REMOTO

Juan Schuman
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Asistencia remota a problemas operativos
(Paro de planta)

• TECNOLOGÍA APLICADA A LA ASISTENCIA Y SOPORTE REMOTO

Programación 
remota del PLC.

Pruebas de verificación. Paro de planta por maniobra 
operativa.

Paro de planta por 
maniobra operativa.

Reunión virtual para 
solicitar asistencia.

Análisis de registros históricos.



Soporte remoto para diagnóstico de fallas
(Paro de máquina)

Evaluación en planta. Soporte de Guardia 
Remota.

Diagnóstico, modificación y 
prueba remota en PLC.

Paro de máquina sin 
personal.

Alarma en Sala de Control. Asiste a planta la Guardia Pasiva.

• TECNOLOGÍA APLICADA A LA ASISTENCIA Y SOPORTE REMOTO



Ventajas de la Asistencia y el Soporte remoto

Disponemos siempre del mejor experto. Evitamos contacto entre personas.

Minimizamos el tiempo de respuesta. Asistencia con fronteras provinciales cerradas.

Disminuimos costos y riesgos de traslado. Soportes prolongados sin hoteles.

Supervisión remota de plantas para Jefes y 
Analistas

• TECNOLOGÍA APLICADA A LA ASISTENCIA Y SOPORTE REMOTO



TECNOLOGÍA Y MONITOREO REMOTO 
APLICADO A LA GESTIÓN Y OPERACIÓN 

DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN 
CATÓDICA EN TGN.

Germán Mancuso
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Control de corrosión externa
Protección anticorrosiva = protección aislante + protección catódica

• Longitud 

11.000 km

• Diámetros principales

24“ y 30“.

• Cañería mas antigua

1960 (Troncal Norte, 60 años).

• Revestimientos

Asfálticos a Multicapa.

• Diversidad de Suelos

Entre 500 y 1.500.000 cm.

• Sistema Múltiple 

Hasta 4 cañerías.

• Gasoductos de Montaña

• TECNOLOGÍA APLICADA A LA ASISTENCIA Y SOPORTE REMOTO



Complejidad de operación del sistema de protección catódica en configuraciones de múltiples cañerías y 

equipos de regulación manual.

Amper x m2
Corriente de Protección

Sub Protección 
Catódica

Sobre Protección 
Catódica< <

Sistema Ineficiente,
Probabilidad de:

• Corrosión generalizada
• Corrosión puntual

(Pérdida de material)

Mínima velocidad de corrosión externa.

(debe ser Independiente del medio y condiciones 
estacionales)

Exceso de generación H° y H2 en la 
reacción catódica:

• Daños en el revestimiento
• Fragilización de acero

Cada cañería requiere de un valor de corriente de protección determinada.

• TECNOLOGÍA APLICADA A LA ASISTENCIA Y SOPORTE REMOTO



En 2016, TGN inició un proceso de renovación tecnológica de equipos de protección catódica.

Diseño conceptual propio

Premisas del Diseño

Regulación 
Manual

<   Regulación Semi 
Automática

Equipo
Modular

Simplicidad
de Operación

Estandarización 
de equipos

Monitoreo
Remoto

Sincronizados
Geolocalizados

Protocolos 
Industriales

Actualización
Firmware

• TECNOLOGÍA Y MONITOREO REMOTO APLICADAO A LA GESTION Y OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN CATODICA

TGN desarrolló proveedores nacionales para su fabricación y provisión
(Buenos Aires y Bahía Blanca)



+ 260 unidades de “Protección Catódica” en todo el sistema de gasoductos.

• TECNOLOGÍA Y MONITOREO REMOTO APLICADAO A LA GESTION Y OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN CATODICA



Infraestructura empleada para el monitoreo remoto 

4 formas básicas:

• Telefonía celular

• x IP (en estaciones y plantas propias).

• x serie (en antenas repetidoras y vía radios UHF).

• Satelital M2M, en Gtos. de montaña (a futuro).

• TECNOLOGÍA Y MONITOREO REMOTO APLICADAO A LA GESTION Y OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN CATODICA

• Scada a medida (desarrollo propio de 
TGN).



• Sistema SCADA a medida y dedicado exclusivamente a Protección Catódica.

• Esquema de control: Maestro-Esclavo (rectificadores)

• Control de: horas de operación, tensión, corriente, potenciales, temperatura, etc. 

• Alerta temprana de situaciones no estándar.

• Visualizaciones por la intranet SCADA-WEB con herramientas de B.I. (en desarrollo). 

Sistema informático - Operación remota (SCADA):

• TECNOLOGÍA Y MONITOREO REMOTO APLICADAO A LA GESTION Y OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN CATODICA



CONCLUSIONES

COVID-19
(En el marco del  ASPO)

• Monitoreo de las variables 
de protección catódica y 
sus gráficas temporales.

• Mayor certeza en los 
relevamientos.

• Asistencia remota a los 
trabajos de campo.

• Optimización de las 
operaciones de 
mantenimiento 
(estandarización y 
modularidad).

• Mantenimiento de los equipos 
“por condición”.

• Funcionalidades que antes se 
debían tercerizar (Ej. ON-OFF)

• Operación en forma  remota de casi 
todo el sistema de PC (ajustes y 
regulación).

• Mínimas salidas de mantenimiento 
basadas en los datos trasmitidos por 
los equipos.

• Luego de la paralización total de los 
trabajos, se restituyó la operación a la 
condición previa/normal. 

• TECNOLOGÍA Y MONITOREO REMOTO APLICADAO A LA GESTION Y OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN CATODICA

Ventajas
(Más importantes)



PLATAFORMA GIS

Florencia Piñeiro
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• PLATAFORMA GIS 



• PLATAFORMA GIS



CTC - CENTRO DE TRANSFERENCIA DE 
CONOCIMIENTOS

• PRESENTACIONES CAI

Paula Bokser



Seguimos en movimiento

• CSAS 

• Operaciones

• Mantenimiento

• Técnica

• Liderazgo

• Otras

+ 85% Tasa de cobertura 

+ 7500 h hombre

+ 60 Programas

+ Instructores internos

+ Partner estratégicos 

• CTC - CENTRO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS



• CTC - CENTRO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Cultura CTC

TECNOLOGÍA
MEDIACIÓN TECNOLÓGICA

RED
CONECTAR SABERES Y PERSONAS

CONTENIDOS
SIGNIFICATIVOS Y RELEVANTES
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Transformación digital

• Diseños “tailor made”

• Pilotos

• Encuadre

• Escenario de adversidad

Válvula 
Gasoducto: 

Controladores 
Electroneumáticos

Diversidad de 
Contenido 

audiovisual  

Realidad Virtual
Estación de Medición y 
Regulación
Motocompresor

Realidad 
Aumentada

E- Learning
Contextual 
Estructurados

Aula Virtual

• CTC - CENTRO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

file://tgn.com.ar/datos/Gerencia de Asuntos Publicos y Comunicaciones/Videos y Fotos Institucionales/Videoteca TGN/2020 - Realidad Virtual y aumentada/TGN (3).mp4




¡Muchas gracias!


