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de agua

Enfrentamos una crisis global de agua …



… es un recurso sin fronteras que compartimos
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Cuencas fronterizas

Límites de la cuenca de país 

Limites del país 

Leyenda



Alcanzar los ODS impone grandes desafíos …

6.1 Acceso universal a agua potable 
6.2 Acceso universal a saneamiento e higiene
6.3 Calidad de agua y reducción de la contaminación 
6.4 Utilización eficiente del agua
6.5 Gestión integrada de los recursos hídricos
6.6 Protección de los ecosistemas



Responder a estos desafíos requiere de inversiones mucho 
mayores que las necesarias para lograr los ODM
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Gastos (en miles de millones de dólares)

Requerimientos anuales para alcanzar gestión segura de APSH al 2030

Requerimientos anuales para alcanzar gestión básica de  APSH al 2030

Gastos anuales 2010-2015



Para enfrentar estos desafíos el Status quo no es una opción 

Los Prestadores 
de Servicios de 
AyS deben ser 
más eficientes y 
el motor del 
cambio.

1

Movilizar fuentes 
financieras 
tradicionales y 
no tradicionales 
es una necesidad 
ineludible.
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Se requiere 
abordar el ciclo 
integral del agua 
con un enfoque 
de economía 
circular.
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Conocimiento e 
innovación son 
claves para 
impulsar los 
cambios. 
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Empresas prestadoras solventes y eficientes

Apalanca-
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Estrategia         : Empresas prestadoras solventes y eficientes1

Consumidores usan el agua 
ineficientemente

Inversiones y mantenimiento son 
diferidos

Consumidores son menos 
propensos a pagar por el servicio

Gerentes pierden la autonomía e 
incentivos

Subsidios no se materializan

Motivación y servicio se sigue 
deteriorando

Bajas tarifas, baja colección

Usos altos y perdidas 
aumentan los costos

Servicios deteriorados

Operadores se mantienen 
con subsidios

Eficiencia continua 
deteriorando

Operadores no pueden 
pagar salarios ni insumos

Activos del sistema se 
desvanecen

Crisis – Enormes costos de rehabilitación

Muchas empresas están en un curso vicioso, no pueden 
acceder al financiamiento comercial

Subsidios  para nuevos accesos 
mas transparentes y focalizados

Operadores cubren costos totales 
de operación

Tarifas  suben para cubrir  un 
porción mayor de costos 

eficientes

Calidad del servicio mejora

Eficiencias técnicas mejoran

Personal y directivos son 
compensados por su 

desempeño

Inversiones en nuevas conexiones 
amplían base de ingresos

Activos son mantenidos 
adecuadamente

Consumidores usan el agua 
mas eficientemente

Consumidores satisfechos 
dispuestos a pagar

Reducen las perdidas y costos 
operacionales

Empleados motivados a mejorar

… el uso eficiente y efectivo de los recursos lleva a las 
empresas a un curso virtuosos



Regulación
Regulación técnica y 

económica

Instituciones
Marco legal, separación funcional, 

descentralización, integración, 
gestión comercial. gobernanza, 

rendición de cuentas 

Políticas

Dirección política; 
metas, indicadores y 

desempeño; y
financiamiento 

Reformas de políticas, regulatorias e 
institucionales para crear incentivos 
adecuados para incrementar  el 
financiamiento de los Prestadores

… mejoras técnicas no son 
suficientes

Estrategia : Empresas prestadoras solventes y eficientes1



Caso de Perú – Reforma sectorial
Sentando las bases para el acceso al financiamiento comercial

Propósito de la reforma sectorial: Alcanzar el acceso universal, asegurando 
calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio

Políticas públicas y 
Plan Nacional AyS

Transformación de 
las EPSs

Creación del Fondo 
de AyS (FIAS)

Incentivos para 
integrar las EPSs

OTASS enfocada en 
la transformación 

de las EPSs

APPs para PTARs y 
APPs para gestión 

de empresas

SUNASS para la 
regulación del área 

urbana y rural

Transición de 
regulación tarifaria 

a regulación 
económica



Movilizar financiamiento para el desarrollo                

es un imperativo 

Fondos 

privados

Fondos 

públicos

Financiamiento 

integral para el 

desarrollo
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Estrategia :  Movilizar financiamiento para el desarrollo2

La mayoría de los países, independientemente de su grado de desarrollo, necesitan acceso al financiamiento

Costos

Financieros

Capital

Rehabilitación

Operación y 
mantenimiento Transferencias

Tarifas

Brecha de 
financiamiento

Impuestos

Fuentes Repago

Financiamiento  
concesional

Financiamiento 
comercial 

Repago



Caso Uruguay – OSE
Financiamiento y relación sostenida de largo plazo



Abordar el ciclo integral del agua y la economía circular

Demanda de 

todos los 

sectores

Oferta

Valoración y 

asignación del 

agua
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Del residuo al recurso: ¿por que invertir en el tratamiento y reúso de las aguas residuales?

Estrategia : Ciclo integral del agua y economía circular3



L A T I N O S A N  V  C O N F E R E N C I A   .   L A T I N O S A N 2 0 1 9 C R . C O M  .   C O S T A  R I C A

SaneamientoAgua

Tecnologías 

disruptivas

PTAR Enlozada – Cerro Verde, Arequipa, Perú

Estrategia : Ciclo integral del agua y economía circular3



Impulsar la innovación

SaneamientoAgua

Tecnologías y 

procesos 

disruptivos
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Water Supply & Sanitation Global Solutions Group

Utility of the Future

www.worldbank.org/uo
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▪ “Una empresa de Agua con Vision de Futuro que suministra servicios confiables, seguros, inclusivos y 
transparentes y que opera de manera eficiente, resiliente, y sostenible.”

▪ Desarrolla una vision estrategica sobre: 

Estrategia 4:  Impulsar la innovación
“La Empresa del Futuro”

Green

▪ Desarrollado en base a experiencias y mejores practicas documentadas
por el BM y otras instituciones en gestion de empresas de Agua

▪ Programa dinamico que incorpora constantemente nuevas practicas, 
tecnologias e inovacion

▪ Inovacion: introduciendo procesos novedosos, tecnologias y transformacion
digital (“smart water & digital utilities”)

▪ Inclusion: para lograr el acceso universal

▪ Resiliencia: desarrollando capacidades para estar preparados para 
situaciones disruptivas

▪ Orientacion de Mercado: operando de manera competitiva

▪ Gestion Verde: poniendo en practica la economia circular y la mitigacion y 
adaptacion al cambio climatico



¿Cuál es el rol de la Practica Global de Agua del Banco Mundial?

Portafolio de agua
$30 mil millones de dólares



Concluyendo …

El logro de los ODS requiere de empresas prestadoras de servicios eficientes.

Ello impone la necesidad de mejorar la gobernanza sectorial.
1

2

El manejo de los recursos hídricos con un enfoque integral de cuenca. hídrica, y 
el conocimiento, la innovación y la colaboración ayudaran a los países a alcanzar 
los ODS de manera mas rápida.
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El logro de los ODS requiere de esfuerzos financieros significativos.

Se requiere de un uso mas efectivo de los recursos públicos para apalancar 
mayor financiamiento privado y no tradicional.



Sostener los 

recursos 

hídricos

Entregar 

servicios

Construir 

resiliencia

NUESTRA VISION: UN MUNDO CON 

SEGURIDAD HIDRICA PARA TODOS


