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Agua 2.0
La gestión digital de los servicios
de agua y saneamiento
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Pasa con muchos artículos de IA y ML que 
escriben cosas que eran vieja escuela en 
estadística en 1930
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¿QUÉ
SIGNIFICA
AGUA
DIGITAL 
REALMENTE?
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- Sensores
- Análisis de datos
- Integración de las tecnologías de operación 

e información (OT/IT)

LO DIGITAL SE 
CONVIERTE EN UN 
FACILITADOR

EL SECTOR DEL AGUA SE ESTÁ VOLVIENDO MÁS 
INTELIGENTE
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- Tenemos mucha más información
- Somos capaces de anticipar el 

comportamiento de los sistemas
- Los nuevos elementos de los sistemas 

pueden operar de manera autónoma
- Tenemos menos incertidumbre y podemos 

gestionar de nuevas formas

EL SECTOR DEL AGUA SE ESTÁ VOLVIENDO MÁS 
INTELIGENTE
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Bombas y válvulas
inteligentes, etc.

Integración de datos y 
análisis sofisticados

Datos en tiempo real 
de sensores

conectados online

© Sensus

EL ECOSISTEMA DIGITAL. ACTIVOS INTERCONECTADOS
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¿QUÉ PODEMOS HACER 
CON EL AGUA DIGITAL?
• Tener información en tiempo real (pérdidas, 

operación, incidencias)

• Facilitar información en tiempo real a nuestros 
usuarios (fugas en las viviendas, consumo eficiente)

• Predecir fallos en los sistemas

• Optimizar la operación de manera automática

• Obtener modelos digitales con muy poca 
información

• Entender mucho mejor nuestro negocio (la 
demanda)

• Optimizar las inversiones a medio y largo plazo
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DiferencialSistemáticoBasico Opportunístico Transformacional

Inmaduro

Sofisticado

Maduro

¿DÓNDE ESTÁ USTED EN LA CURVA DE MADUREZ 
DIGITAL?
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DiferencialSistemáticoBásico Oportunístico Transformacional

Inmaduro

Sofisticado

Ajustes basados en
eventos pasados
Mantenimiento

reactivo

Lectura
sensores

Reglas
estáticas

Acción
reactiva

Datos de 
componentes
individuales

Decisiones
basadas en

reglas

Gestión reactiva infraestructuras
Operaciones aisladas

• Falta de integración de datos
• Falta de integración de sistemas

Gestión reactiva de los consumidores
• Interrupciones del suministro
• Cambios de domicilio
• Quejas sobre el servicio

¿DÓNDE ESTÁ USTED EN LA CURVA DE MADUREZ 
DIGITAL?
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DiferencialSistemático

Lecturas
sensores

Análisis
Avanzado

datos

Intervención
proactiva

Datos
estructurados y no 

estructurados
del sistema Reglas dinámicas

(autoaprendizaje)
Predicción fallos antes 

de que ocurran

Fuentes datos
externas

Realimentación

Gestión infraestructuras proactiva

Proactiva y centrada en el cliente
• Canales de comunicación mejorados
• Ayuda a la gestión
• Proporciona oportunidades de ahorro
• Avisar a usuarios de interrupciones

Básico Ooprtunístico Transformacional

Sistemas integrados y conectados
• Activos conectados
• Clientes conectados
• Personal conectado

Inmaduro

Sofisticado

¿DÓNDE ESTÁ USTED EN LA CURVA DE MADUREZ 
DIGITAL?
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DiferencialSistemáticoOportunístico Transformacional

Nuevas oportunidades de negocio
• Estrategia empresarial centrada en datos y análisis

• Integración de datos de todos los sistemas

• Nuevas oportunidades de negocio (DaaS, Aaas)

• Datos de clientes y la flexibilidad de la organización generan nuevas
oportunidades de negocio

Inmaduro

Sofisticado

¿DÓNDE ESTÁ USTED EN LA CURVA DE MADUREZ 
DIGITAL?
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EL AGUA DIGITAL, 
OPORTUNIDAD 
PARA LA 
DEMOCRATIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN DEL 
AGUA

Aparentemente el Agua Digital es una opción solo 
disponible para los servicios más grandes o más ricos

Sin embargo, como todas las herramientas digitales 
supondrá una democratización de la gestión del agua

2 casos de ejemplo que permiten ilustrar este 
argumento

Digitalización en las Islas Vírgenes con Baseform

Plataforma gratuita Qatium



El caso de las Islas Vírgenes

• Pequeño país del Caribe
• 37 000 habitantes en 151 km2

• 16 islas habitadas
• Economía basada en el turismo

• Necesidad de contar con unos servicios de agua 
fiables



• En 2017, dos huracanes Cat.5 azotaron el archipiélago en dos 
semanas

El caso de las Islas Vírgenes



• Las infraestructuras hidráulicas quedaron devastadas: tuberías rotas, depósitos destruidos, 
válvulas, contadores y otros elementos enterrados, destruidos o estropeados

• Se perdió información y se desconocía el estado de los activos

El caso de las Islas Vírgenes



• Se decidió utilizar el potencial de la 
digitalización

• En un periodo inferior a 6 meses se consiguió 
‣ SIG plenamente operativo
‣ Corrección de todas las conexiones de 

las tuberías
‣ Desarrollo del modelo hidráulico

El caso de las Islas Vírgenes



• Punto de partida

‣ Ficheros de AutoCad
• Digitalización

‣ Cualquier dato -> buen dato

‣ Al organizar y sincronizar los datos se pudo inferir 
información adicional con fuentes de datos externas

• Resultados

‣ Datos organizados y contextualizados en formatos 
SIG y EPANET

‣ Información diaria de volúmenes

‣ Posibilidad de prever caudales de consumo, etc., 
pese a la ausencia de medición

El caso de las Islas Vírgenes







• ¿Cómo trabajar con caudales si no hay medidores?

El caso de las Islas Vírgenes



• No es imprescindible contar con un software de 
órdenes de trabajo

El caso de las Islas Vírgenes



• O contar con herramientas complicadas para tener un 
inventario informatizado

El caso de las Islas Vírgenes



• Los datos se encuentran ahora seguros, en una 
plataforma común, en la que son fácilmente accesibles por 
toda la organización

• Todos los activos han sido inventariados, con fecha y 
geo-referenciados

• Se han establecido los cimientos para establecer una 
política de gestión de activos

• El programa aprende a partir de los datos que procesa y 
cada vez es capaz de predecir mejor el comportamiento del 
sistema

• Coste total $20k (normalmente costaría $200k en generar 
un SIG con datos y $100k en crear un modelo hidráulico)

El caso de las Islas Vírgenes



Plataforma digital para la gestión del agua

Qatium es una aplicación web fácil, gratuita y abierta



Una plataforma gratuita y abierta para la incorporación del agua digital

Fácil
Software inteligente intuitivo y fácil de utilizar
- Sin importar el nivel de conocimiento o experiencia del usuario. 
- Capaz de leer diferentes formatos de archivos GIS. 
- Ayuda a la toma de las mejores decisiones para optimizar la red de agua. 

Gratuita
Sin barreras, sin fronteras
- Desde el navegador; sin necesidad de instalar costosas y complicadas aplicaciones. 
- Permite optimizar recursos de forma gratuita y aprovechar al máximo la red de agua. 
- Mejora la eficiencia energética e hidráulica de la red. 

Abierta
Con una comunidad colaborativa
- Plataforma respaldada por la experiencia multidisciplinaria de expertos en diferentes ámbitos.  
- Trabajando juntos para liderar la transformación digital en el sector hidráulico.



Funcionalidades de la plataforma

1. Importación de la red desde archivos  GIS

2. Diseño y dimensionamiento de la red

3. Correcciones topológicas

4. Ajuste de la demanda

5. Modelo matemático del sistema hidráulico

6. Calibración del modelo

7. Análisis y balance de datos históricos

8. Operación y gestión diarias

9. Funcionamiento en tiempo real, pasado y futuro

10. Planificación y futuras ampliaciones

11. Simulación del comportamiento de la red 

12. Sistema de apoyo a la toma de decisiones

Importación de 
GIS

Corregir y 
completar

Creación de un modelo 
hidráulico viable



Generador de redes

Construcción de GIS y modelos hidráulicos viables de ciudades reales con datos públicos:

Creación de la red de 
tuberías a partir de la 
red de carreteras de 
geometría OSM

Posicionamiento de las 
tuberías de suministro  
a partir del mapa de 
calles

Estimación de la 
demanda a partir de 
datos demográficos y 
económicos

Referencia precisa de 
nivel de todo el 
planeta

Detección de instalaciones a partir del 
reconocimiento de ortofotos



Valor agregado y beneficios

Transformación Digital
Convierte obsoletas redes de agua 

en una red nueva y actualizada

Resiliencia / Resolución de 
Problemas

Permite simular diferentes 
escenarios para prepararse ante 

futuros problemas

Eficiencia energética e hidráulica
Optimiza los recursos para obtener 

una red de agua eficiente









Beta privada - obtener acceso anticipado al producto

Registro a través de www.qatium.com/es 

http://www.qatium.com/es
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EL AGUA DIGITAL EN AMÉRICA 
LATINA Y EL CARIBE

§ La transformación digital va más allá de software o 
equipos

§ Sin un cambio de paradigma en la gestión tan solo 
lograremos mejoras marginales

§ Hay que comenzar a pensar fuera de la caja acerca 
de cómo gestionamos los servicios
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EL AGUA DIGITAL EN AMÉRICA 
LATINA Y EL CARIBE

§ Las herramientas de agua digital son, precisamente, 
solo herramientas

§ El agua digital va a democratizar la gestión de los 
servicios de agua

§ Hay soluciones de agua digital a todos los niveles, 
en todos los niveles de inversión
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EL AGUA DIGITAL EN AMÉRICA 
LATINA Y EL CARIBE

§ El sector experimenta una velocidad de cambios 
vertiginosa

§ Es fundamental mantenerse al día de las novedades 
y conocer todo el panorama del sector

§ IWA se ha propuesto facilitar el intercambio de 
prácticas y conocimiento entre operadores y 
fabricantes de soluciones



¡Gracias!


