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OBJETIVO de la PRACTICA

= Basada en International Standard ISO 30401:2018 ”Kno
Management System Requirements” \



CONTENIDO de la PRACTIC

= (onsideraciones Generales
= KM en las Organizaciones
» Proyectosy Gestion de Proyectos

= (Gestion del Conocimiento (KM)
= (Como proceso
» Enlapractica
» Transmisiony Transformacion del C OC|m|ento
» AspectosFacilitadores O\
= liderazgo
= Controldel la Informacion
= Evaluacion del Desempena del Sistema

4 ,

\ .

X - \
/ 4

4



CONTENIDO de la PRACTIC

= Gestion del Conocimiento en Proyectos (PKM)
= Razones
= (Objetivos
= Beneficios
» Transferencia del Conocimiento |
= Manejo del Conocimiento en cada Fase de un Proyecto de Ingenieria
= Guia parael desarrollo de un Sistenta\de Gestion del Cogocimiento

= Anexo: Lecciones Aprendidas

= Anexo: Gestion Documental en Empresas de Ingenieria






El modelo SEClde Creacion del Conocimiento
Tacito

Socializacion Externalizacion

Segun Nonaka y Takeuchi (1995)
existe un modelo de gestion

o)andx3y

ciclica del conocimiento ...

m
>
=
)

~
o

I = Individuo, G = Grupo, O = Qrganizacion, A = Ambiente

Explicito




Es la informacioén en el individuo (experiencia, valores, “saber hacer’) que le es util para
la accion.

EXISTE DENTRO DE LAS PERSONAS »
[ "”‘}\ .l"l
. - I ate /
Para transformar informacion en conocimiento, las p?rs nas deben

Comparar /
Analizar consecuencias -
Realizar conexiones

Generar comunicacion con el resto de su entorno

\

\

Son datos con significado

Contextualizados

\ Categorizados
Calculados
Es un conjunto discreto de factores objetivos sobre Corregidos
hecho real P \
A Condensados
- Un dato no dice nada sobre el porqué

de las cosas, y por si mismo tiene poca o ninguna
relevancia o proposito.

precio, una fecha son datos. Residen en la realidad -

men
( Se mue
mails, tablas,

Es decir, sigue estando ef'la realida
allde

Es un mensaje de un emisor a un receptor. Es
capaz de cambiar la forma (informar es dar
forma) en que el receptor percibe algo, impacte
La temperatura de una operacion, un sobre.sus juicios de valor y comportamiento
Por lo tanto es el receptor el que decide s

o

. |
1 X /t
ooécimien en

s el material intele conocimie
intelectual, experiengia, gue debe

distrik

PRESA

—




La Norma ISO 30401 también indica el modelo en etapas de la gestion...

I \ \

GESTION bEL CONOCIMIENTQ \/7

ADQUIRIR NUEVD APUCAR CONOQOMEINTOS CONSERVAR EL S | MANEID DEL
CONCOMIENTO ACTUALES CONOCIMEINTO CONOCMEINTO
ACTUAL OBSOLETOO

TRANSMISION DEL INVALIDO
OCMIENTO

TRANSFORMACION
DEL CONOCIMIENTO

GESTION DE LA PROPIEDAD ¥ CONFIDENCIALIDAD DEL CONOCIM ENTO

HOTA 30 NOIDW 3D

CULTURA DE GESTION DEL CONOCIMEENTO

\ LA

" : Ensenar
Identificar Almacenar> Compartir
a usar

™,




Aspectos clave

= Tener en cuenta los aspectos facilitadores
o (apital Humano
o Procesos
o Tecnologia e Infraestructura
o (Gobernanza |
o (ultura de KM |

= Ser claros en la necesidad de LIDERAZG%COI\/IPROIVIISO de |a alta

direccion - A\
— e
= Establecer un control de la documentacion clave |

o Disponible .
o Protegida f

= Desarrollar un método de évaILragié‘hdgl sistema de KM




GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN PROYECTOS (PKM)

= ;Porqué?
‘Los beneficios de la transferencia de conocimientos se recqnocen desde I
mucho tiempo en las Organizaciones.

Sin embargo, no todas estas organizaciones hacen un trabajo eficazeen la gestion

del flujo de conocimiento en los proyectos”. \ ‘

- Ajmal, M. and Koskinen, K., 2008




= ¢Me pregunto? . .

o ¢Como se comunica el equipo del proyecto?

o ¢Queé conocimientos se deben transmitir?

o ¢Qué elementos han mejorado o han demorado el pr

o ¢Qué puntos son criticos para adquirirfqocimiento |

o ¢Qué se puede hacer bien y qué se puede mejorar en el prox

o ¢Qué complicaciones inhiben recopilar y conservar el conocimiento?



= Para qué lo hago? ;Qué,objetivo tiene el P

o (Capturary reutilizar el conocimiento estruc y .
o (Capturary compartir "lecciones aprendidasréctica

o l|dentificar fuentes y redes de experiencia

o Estructurar y mapear los conocimien? necesaria
desempefio P

o Compartir conocimientos de fuentes externas

v J \ T



= ¢Me traera beneficios? )

Mejorar el PKM puede ayudar a acortar el cronogram
costos y mejorar la calidad y la satisfaccion del cliente

(Tong, Y.y Nengmin, W., 2009).

mejores relaciones con el cliente, mejora el semQJ y desarro
(Singley, M. y Anderson, J., 1989). w



= ;Como se compone el conacimiento en los pro

Nuevo Conocimiento
Conocimiento Interno \

I

“Los directores de proyectos deben encontrar formas de preservar
dentro de las practicas establecidas del trabajo diario en equipo”




= (Cuales son las bases y tipos de conocimie
Gestion del conocimiento?

o Base de conocimientos de la organizacién
o Base de conocimientos de gestion de proyectos

o Base de conocimientos especificos del proyecto

Conroy y Soltan (1998)

o  Conocimientos técnicos /
o  Conocimientos de gestion de proyectos

o  Conacimiento relacionado con el proyecto (clientes y proveedores)

Conroy y Soltan (1998)




N\

= ¢Como debe ser la transferencia de conocimiento?
o Metodolégica |

o Procedimental

o Considerando la experiencia <

= ,Como ocurre la transferencia de conocimiento?
\
o Proyecto a proyecto (P2P)

o Project-to-business (P2B)



* Entrenamiento on thejob.
* Rotacion de puestos

*\/inculo con expertos

* Especializacion 1

* Notas escritas

*Pensamiento en grupo
 Comunicacion persona-a-persona

* Encuentros informales
* |mitacion

*Sesiones de brains
*Revisiones formales
proyectos
*Reuniones de proyecto
* Lecciones Aprendidas (LA)
* Correspondencia intra- |
proyectos |

- Rutinas erganizacionales
* Departamentalizacion y
especializacion

» Comunidades de practicar
s

Organizacional

.

- Reunionesde PMs ’[

* Redes profesignales |

- Gerentes y facilitadores de
conocimiento

*Reuniones y correspondencia
Inter-proyectos

-as de procesos

*Procesos de Project
Management

* Base de datos ge




= El conocimiento en cada.fase de un proyect@ de ingenieria ‘

INICTO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE

Pliego del cliente / Acta de Tnicio del * Enow how técnico Pliego del cliente / Oferta * Validacion del cliente de la
Oferta técnica de la proyecto e Desarrollo de nuevo técnica de la empresa documentacién desarrollada
empresa Pliego del cliente / conoctmiento especifico Listado de documentos / + Reumon de lecciones
Hand Qyer del equipo de Oferta técnica de la para el proyecto entregables del proyecto aprendidas
preparacion de la oferta empresa + Formularios histéricos de Formularios histéricos de
al PM (en caso de que el | » Listado de documentos / lecciones aprendidas lecciones aprendidas
PM no haya participado entregables del proyecto | « Proyectos anteriores de Plan de disefio del proyecto
PLANIFICACION

Concqmmntos ¢ Formulario de imcio del Plan de disefio del + Documentos entregables Cronograma actualizado Registro de las nuevas

requeridos para proyecto / Acta de proyecto del proyecto Reportes de avance de lecciones aprendidas

£l desarrollo de la iciacion del proyecto Plan de Certificaciones | » Kpow how técnico certificacion, vso de recursos, Formulario de cierre de

etapa (Input) Alta del provecto en los Plan de uso de recursos desarrollado cronograma proyecto

sistemas de gestion propios e Desarrollo de EPI Encuesta de satisfaccion del

Plan de documentaci6n auxiliar Identificacion de gioppers. cliente

subcontrataciones para la gjecucion. g). riesgos v oportunidades Certificado de proyecto del

Plan de viaticos planillas de cilculo durante el desarrollo del cliente

Plan de sastidn de provecto

PLANIFICACION EJECUCION

Bemonty ¢ Project Manager Grado 1 | e Project Manager Grado Project Manager Grado 1 | ¢ Project Manager Grado 1 Project Manager Grado 1

requerido para el 1 Ingeniero Ji/Semi St/ St Ingeniero Jg/Semu St/ St

desarrollo de la » Ingeniero Semi-Senior Tecnodlogo/consultor Tecnélogo/consultor

etapa

(¢ Quién ejecuta
la etapa?)
NOTA 1
Sennniy + Project Manager Grado 1 | » Project Manager Grado Project Manager Grado 1 | » Project Manager Grado 1 Project Manager Grado 1

requerido para el 1 Ingeniero St Ingeniero Jg/Semu St/ St

cierre de la etapa Tecnologo/consultor

(¢ Quién cierra la

etapa?)

NOTA 1

Conocimiento
Hesarrollado en la
etapa (Output)




= DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTIOND

Necesitamos definir ...como? J

O

O

O

CONOCIMIENTQ:—
? L7

¢ /\

Identificar las necesidades J
Adquirir el conocimiento
Transmision y transformacion

\
Conservar

Manejar eb,eonocimiento validoy el ob

Gestionar la propiedad vy la confidencialidad



~ DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION.DE CONOCIMIENT

L Qué procesos se
recomiendan para
identificar el
conocimiento que
necesita la empresa?

;Como se establece el
conocimiento gque
necesitari el equipe de
un Project Manager de
Ingenieria para cada
proyecto en
particular?

;Cuiles son las
recomendaciones para
crear ¢l conocimiento

identificado?

. Cuiles son las mejores
maneras para adquirir el
conocimiento necesario?

. Camo se valida la creacidn

o adguisicion de ese

conocimiento, es decir como
se chequea que es lo que se

necesita?

AFPLICAR

:Qué método
recomendado exisie
para capturar el
conocimiento una vez
identificado?

. Cuil es el mejor
siztema de
almacenamiento del
conocimiento
recomendado?

TRANSFORMACION

&3¢ identifican las
mejoras al conocimiento
existente?

+Cuales son los procesos
que se implementan
para mejorarlo?

CONSERVAR

Cual es el método

recomendado para

poder compartir el
conocimiento?

JQué sistema es el
propuesto para hacer
piblico y accesible
internamente el
conocimiento
almacenado?

;Como la empresa hace
saber v difunde el
conocimiento interno
propio?

+Cuil es la mejor manera

que tiene la empresa para
ensefiar a usar el

conocimiento que posee?

;Cuil es el método
recomendado de
entrenamiento?

(Hay una manera
recomendada de chequear v
validar gue se esté
aplicando el conocimiento
necesario para cada caso?

;5S¢ puede recomendar
alouna manera de
reconocer (premiar) la
buena aplicacion del
conocimiento?

GESTIONAR LA
PROPIEDAD Y LA
CONFIDENCIALIDAD

;Como se resguarda la
informacion privada v
confidencial?

. Qué mecanizsmos tiene
la empreza para
proteger la Propiedad
Intelectual, inclusive la
externa?’

21



LECCIONES APRENDIDA

proyecto fueron solucionados o deberian ser solucionados e
mejorar la performance del proyecto”

= Primer acercamiento a la gestion del conocimi
= (Constituyen un pilar fundamental
= Representan sdlo una parte del conocimiento dlsponlble.



Aplicar
Lecciones

Capturar
Lecciones

Iniciacién

I 1

Implementar planes de
accion

¢ BlsquedadeLLde
otros proyectos

¢ Creacion de registro
de LL

¢ Identificacion de LL
aplicables

e Creacion de un plan
de accion

ETAPAS DEL PROCESO DE LECCIONES AP

Planificacién

|

Iniciacion Planificacion

¢ Actualizacion del plan de
accion

¢ Identificacion de la LL
aplicables a la siguiente
etapa

e CapturadelLdeesta
etapa

NDIDAS

EJecucién

® Revision de las LL
aplicables de etapas
anteriores
Busqueda de LLde otros
proyectos que pueden ser
aplicables en lasiguiente
etapa
Capturade LLde etapas
previas

Monitoreo y Control

Clerre

Cierre
e Capturadelas LL de
todas las etapas,
participando todos los
Stakeholders
¢ Cierre del registro de
LL



~ RESPONSABILIDADES




= (aptura de lecciones aprendidas

o Ser positivo |

© No culpar a nadie de los fracasos
,f

o Centrarse en los éxitos, asi como en los fracas W <

© Indicar cuales estrategias contribuyeron al éxito

© Indicar qué estrategias de mejora tendrian los mayores impactos

|
Si la organizacion tiene un sistema maduroiﬁ}estién de Proy ﬁ;i e debe
par plefmentar '

revisar anualmente la Base de Datos de LL verificare

recomendaciones de mejoras intrinsecas al sistema de gestion.
=\

¢ J \ T

-



GESTION DOCUMENTAL

validez de Ios datos almacenados \




Debe cubrir todas las

actividades: VN \ﬂ

Modificaciones _ \

= Procesos de Aprobacion
= Meétodos de consulta

= Reporting avanzados

= (estion, publicaciony
almacenamiento
= Seguridad para su

resguardo
{



- ELABORACION
- REVISION v ACTUALIZACION
= CODIFICACION
- APROBACI
= PUBLICACIO
- ALMACENA



2- Identifica
cubra la ne

Elaboracion

djuntar archr
Aprobado

ardar mail de regi

Documentos
Administrador de
Documentos

Administrador de

Incorporar

istrar la ap

Administrador de
siro

Documentos

cumento

1- Realizar busqueda d
Atributos definidos.

1-Solicitar la Baja
Documentos Evaluar la Solicitud

3-.Cambiar el estado a Doc. Anulado

rmail de 1

Administrador de
Documen

cumentos

Administrador de

D

imentos




ento:

Sugiere aspectos sobre |a E__;_S\APECIFICACION FU NAL de cada do

/

<X /f
= Documentos principales A

= Formularios
\

= Registros ‘ \

Nnealinafan

= Documentos de Trabajo

Indica pautas referentes a:
_ » C(odificacion

> Propiedade'?fde cada

documento
(



ento:

Sugiere aspectos sobre |a E__;_S\APECIFICACION FU NAL de cada do

/

<X /f
= Documentos principales A

= Formularios
\

= Registros ‘ \

Nnealinafan

= Documentos de Trabajo

Indica pautas referentes a:
_ » C(odificacion

> Propiedade'?fde cada

documento
(



Como ejemplo,
indica un cuadro de
propiedades a
considerar para
cada documento del
sistema

Propiedades para todos los
tipos

CODIGO *
AL CANCE®*

AGRUPACION
FUNCIONAL*

TIPO DE DOCUMENTO*
DESCRIPCION *

FECHA DE VIGENCIA *

FECHA DE PROXIMA
REVISION *

CANTIDAD DE ETAPAS DE
WORKFLOW

VERSION

CAMBIOS *
PALABRAS CLAVE
OBIETIVO

SISTEMA DE GESTION

CONFIDENCIAL

(*) Campos Obligatorios

Tipo de propiedad

Seleccion
Seleccion
Seleccion
Mamal

Automatico

Calculo interno
Automatico

Automitico
Automatico

Manual

Manual

Seleccion

SI'NO

Contenido de variable

Alfanumeérico

1sta

Fecha en funcién de la

Aprobacién del Documento,

Fecha
Numérico
Alfanumérico
Texto

Texto

Texto

Lista

Predeterminado si/no

L



Finalmente la Practica ejemplifica los roles y requisitos a asignar a
que desarrollen y mantengan el sistema:

\
\

- Administrador de la ﬁerramienta\

= Administrador de los documentos

\
= Flaborador

= Aprob.ador

= Usuarios de consulta



Administrador
Herramienta (1)

Parametrizacion

del Sister

Req

Documentos

Configuracién de Atributos de

Detalles
Definicion de
Atributos que
contribuyan al

Seguimiento, reportes

y las Busquedas.

Tipos de Documentos

yuss

Configuracion

Agrupaciones Funcionales ¥

Na arardn con al fina

Configuracion de Grupos de
distribucion de Informacion

Grupos de
Comunicacion
Grupos de Ejecucion

Elaborador {33

ABM de
Documentos

Crear documentos anevaos,

wmentos exishentes
v snlicitar bagas

Elaboracié

Acoeso 3 un ambnente de
Elaboracitn, donde encucntre
el template. del bipo de
Documento editable ¥/o la
Versidin amterior comd base
para modificar Las Rev.
distitas de 0

Este ambiente debe
blogquearse para la
madificaciin por parie

de Otros usuarios

Asignacion de wsoarios ¥
Ejecucitn

Seguridad: Manejo de la
Confidencialidad y accesos a
través de permisos por
Documentos o Categorias.

Templates ABM dentro del
sistema con atributos (Version,
codigo, fecha de vigencia,
aprobadores)
antocompletables.

Administrador
de Documentos
(2)

Seguimiento

Consulta del estado de los
documentos y los responsables
de las Etapas

Recibir Alertas y Reportes de
Vencimientos
Configuracion de Indicadores
de desempeiio

Identificacion de

Vencimientos.

Baja de
Documentos

Poder dar de Baja Documentos
e identificar los documentos
relacionados para su
modificacion.

Justificacion de
Solicitudes de Baja
dentro del Sistema.

Versiones
Obsoletas e
Historicas

Acceso a versiones anteriores
con la identificacion
correspondiente (marca de
agua) y posibilidad de
reutilizacion.

Identificacion de los
estados del documento
en el sistema y
utilizacion de marcas
de agua cuando se
impriman.

Delegacion de
tareas

Poder Delegar o Transferir
tareas pendientes de manera
temporal v/o definitiva.

Por Ausencia o
Cambios de
Funciones.

Aprobador (4)

[Tzmarios de
Consolta (5)

Aprobaciones

Bisquedas

Wosklow de aprobea
deniro del sistema

Con campos de
Tustificaciin en caso
de Rechazo v

O =

n de hos Camlnos

Bilisquedas por

"atributos

*"por palabras® en todo el
cuerpo del documento vio
archrvos
aspciados

djuntos vio dates

1o de

Ej.: bisquedas por
frea de aplic 1
apropacion funcional,

Comunseaciom
d= Cambios

Receperidn de comanicacidn de
los cambios en los Documentos
de Consulta.

Versiones Muevas
Eevisiones, Bajas

Mijoras

Comentarios a la publicacion

Capturar Eppdiack del

SLLre)

Poder realizar
comenianos a ka
Publicaciim para ser
terclas en o cuentia en
provimas revisiones.

Act =] aiTline
Posibilidad de acceso a través
del cehelar {Androd, 105}




- Claves para el éxito de.un programade KM _ —
Acciones para el desarrollo de KM alineadas tonla estrate le la
compania 2 4
Concentrar los esfuerzos en las actividades de |2 2 generan

una ventaja competitiva

Transformar el\conocimiento impll’cito\e\n explicito

Seleccionar la herramienta de almacenamiento y recuperacion

conocimiento adecuada | 7

——



- Claves para el éxito de'un progra

e Asegurar que la captura, almacenamiento v

conocimiento es realmente lo que produce renla

empresa

e Lagerencia debe.estar a disposicion pﬁg apoyar Lﬂm\
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