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- Usuarios de celular?
- Usuarios de internet?
- Compraron en internet, al menos 1 vez?
- Buscaron información on-line antes de 
comprar off-line, al menos 10 veces?
- Armaron sus identidades digitales, 
Linkedin? Facebook?

Un poco de pilates para conocernos…



La SC como fractura masa- tiempo- espacio

Muerte de la masa
(intangibilidad, bits)

Muerte de la distancia
(geográfica, relaciones)

Lo emergente, blur

Muerte del tiempo
(tiempo real)

Organización 
en red

Información

Innovación 
Conocimiento

Tool content



Estadío económico social cuyas acciones de 
supervivencia y desarrollo están 
caracterizadas por la capacidad potencial 
de sus miembros de interconectarse en 
red (personas, cosas y organizaciones) 
haciendo un uso evolutivo (extensivo, 
intensivo y estratégico) de las TIC´s de 
modo convergente, ubicuo, instantáneo y 
multimedial; a fin de obtener y compartir 
información, almacenarla, procesarla, 
analizarla y/o distribuirla a voluntad.

Sociedad del Conocimiento



Esta disposición creciente de herramientas 
más potentes para el manejo de la 
información, en este “espacio 
compartido”, promoverá la innovación y 
la creación de conocimiento, convirtiéndolo 
en el factor de producción, activo e insumo 
principal de la actividad humana, 
incrementando la productividad y la 
creación de valor económico y social,  
recreando de modo más horizontal y 
ascendente la esfera pública y 
modificando los modos de relación”.

Sociedad del Conocimiento



1) Planetario, global.
2) Información, herramientas y aplicaciones 

para el manejo de la información , 
conocimiento creciente en productos, 
procesos y personas.

3) Digital, virtual, desmaterializada…
4) En red, interactiva, heterárquica, 
5) En tiempo real, acelerada, instantánea.
6) Ubicua, a demanda en tiempo (real) y forma.
7) Convergente, multimedial, hipertextual. 
8) Móvil

Tendencias paradigmáticas de la SC



9) Trazable y transparente
10) Personalización, individualización, 
nanosegmentación
11) Organización flexibles, molecular, adaptable
12) co-construcción colaborativa.
13) Experiencial, conceptual, de valores.
14) De relaciones, de uso, de acceso
15) Diversa, híbrida, mutable.
16) Evolutiva, emergente, autoorganizada y 
compleja
17) Disolución de límites, blur

Tendencias paradigmáticas de la SC



Se corren o hacen difusos todos los límites 
tradicionales…
Los productos y servicios se mezclan
Lo privado y lo público se sobrelapa
El ocio y el negocio se confunde
De lineal y directo a complejo
Los compradores se hacen productores y 
vendedores
Usar y poseer se confunden
Real y virtual, original y copia son iguales
De stocks a flujos
Estructura y proceso se hacen indistinguibles
Emisor, mensaje, medio y receptor se fusionan

… el blur!



La Ley de la Fractura

Cambio 
político

Cambio en las 
organizaciones

Cambio social

Cambio
tecnológicoCambio
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Años en llegar a una audiencia de 50 millones

Radio:  38

Televisión:   13        

Internet: 4                   

Nuevos medios: difusión y adopción veloz



En la protohistoria de la Sociedad del Conocimiento 
(algo cuanti…)

Usuarios 
Internet
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mundial
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Argentina:    50 % 
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Abril 2009: 1.500 millones de usuarios de 
Internet en el mundo, 23 % de la población 
mundial.

Argentina hoy: + 50 % población (20 millones!)

Nuevos dispositivos e interfases aseguran que la 
brecha digital se reducirá, pero prevalecen las 
brechas analógicas: educación y riqueza. 

No todos se apropiarán (uso con sentido) del 
mismo modo de las TIC, ni las usarán para los 
mismos fines:

Sociedad del Conocimiento



Productividad – Información - Comunicación - Entretenimiento

Primeros 
usuarios de 
Internet/PC

De elite a media poblacional,
de inmigrantes a nativos

Perfil 
usuario 

de “tele”

De los primeros adoptantes a la base de la pirámide



Poder y autoridad en la SC

En red: más horizontal, 
ascendente, emergente, 
diversa, heterárquica, 

compleja y participativa…

Vertical, descendente,
jerárquica, monolítica

Tamaño y 
complejidad

creciente



La información y el conocimiento son 
esenciales en la economía y la sociedad. 

Pero no son los componentes dominantes de 
nuestra sociedad.

Lo específico es que sobre el paradigma del 
informacionalismo, surge una nueva 
estructura social, constituida a partir de las 
TIC:

Las redes sociales de poder.

Manuel Castells



Los mayores cambios sociopolíticos y 
organizacionales de la humanidad fueron 
acompañados de revoluciones en las 
tecnologías de información y comunicación. 

Escritura, imprenta, radio y television, y la web

De manadas, a ciudad, a nación y a un planeta 
en red.

Todas las dimensiones de la vida en sociedad 
son atravesadas, y transformadas por ellos. 

De manadas de 150 miembros a una sociedad 
global de 7 mil millones de habitantes…



Item 2004 2005 2006 2007 2008 
Fixed lines in service 8,10 8,40 8,60 8,89 9,00 
Mobile lines in service 13,10 18,30 24,10 27,50 33,50 
Internet total clients  2,05 2,30 2,80 3,10 3,70 
BB total clients  0,48 0,88 1,59 2,.75 3,30 
Users 7,56 10,00 13,00 16,00 20,00 
B2C millions of $ 980 1.380 2.200 2.900 3.750 
PC's  installed base - units 4,40 5,20 6,00 7,00 8,20 

TV sets + 200 % penetración en hogares
TV cable + 60 % penetración en hogares
Ciber/hot-spots + de 35.000 puntos en el país

Indicadores TIC Argentina,  en millones  - Prince & Cooke



La década digital argentina 
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- La brecha digital no existe, subsiste

- Las promesas de la SC requieren de     
otros elementos para ser cumplibles:

Reducir brechas analógicas: educación, 
riqueza.

Normas, valores, calidad institucional

- Agenda Digital, Ley Giorgi, Ley 
Servicios Audiovisuales…

Reflexiones 
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¡Muchas gracias!
… nos vemos en la red!


