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El Modelo Tradicional de Regulación TIC
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Gobiernos Locales y Verticales
• Falta de armonización con plan nacional, 

iniciativas individuales de conectividad
• Burocracia local, falta de transparencia

Regulador
• Regulador nacional tipo 
”command-control” pre-
convergente enfocado en la 
conectividad.

• Regulación de la competencia 
separada con claras divisiones 
por mercado.

• Privacidad abordada 
incipientemente Tecnologías

• Fijo/Móvil, WiFi, Banda Ancha Móvil, Satélite
• Redes fijas legado de cobre
• Tendido lento de fibra
• Baja densidad de IoT
• Conectividad masiva, latencia uniforme

Modelo de Regulación

Jugadores
• Operadores nacionales de red 

integrados verticalmente, dueños de la 
infraestructura.

• Redes dorsales nacionales 
(subutilizadas)

• Nuevos jugadores: operadores de red 
(fallidos) y virtuales



La expansión de la cobertura móvil ha llevado a mejorar la 
conectividad… pero se aproxima un nuevo salto de digitalización 
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Se viene 5G… ¿Cómo va a impactar sus nuevos 
casos de uso al mundo en desarrollo?



La expansión hacia 5G tendrá un impacto considerable pero 
requerirá una inversión (CAPEX) muy significativa… 

Fuente: Análisis Telecom Advisory ServicesNota: Las cifras del CAPEX no incluyen el gasto del espectro. El porcentaje de crecimiento del PIB es anual.
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El impacto será básicamente en la industria, principalmente en los 
sectores manufacturero y público
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Los casos de uso de 5G impactarán significativamente en la 
productividad industrial



La cadena de valor de las manufacturas industriales se hará más 
inteligente gracias a la aplicación de los distintos casos de uso

Logística 
de entrada

Fabricación
Logística 
de salida

Proveedores de 
Nivel 2

Proveedores de 
Nivel 1

Mayoristas Minoristas

Plataformas de 
e-Commerce

Canales de DistribuciónProveedores Cadena de Suministro

US$ 34.4b
(2.55% del producto) a 

través del uso de 
fabricación inteligente

Impacto 
Económico

• Ingeniería digital 
integrada

• Optimización de 
procesos Big Data

• Mantenimiento 
predictivo

• Monitoreo de 
condición

• Descentralización de la 
producción

• Digitalización del diseño del producto.

• Seguimiento de activos fijos

• Almacenamiento inteligente

• Gestión eficiente de repuestos

• Logística autónoma y B2C

• Analítica prescriptiva de la cadena de 
suministro

• Gestión centralizada de inventarios

• Supervisión del rendimiento del proveedor 
y del sitio

• Compras automatizadas, abastecimiento y 
seguimiento de inventario
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• Red densa de IoT industrial

• Teledetección

• Sistemas de transporte sin conductor

• Vehículos autónomos

• Realidad aumentada / realidad virtual

• Control de manos libres en tiempo real.

• Drones

• Comunicaciones robóticas avanzadas.

• Combinación de Bluetooth, 802,15.4, 
banda ancha ultra ancha y RFID

• Conectividad interior seguraR
ed

es
 d

e 
Ex

p
an

si
ó

n
 M

ó
vi

l

5% de reducción de los costos de 
coordinación de la oferta, 5% de 

mejora en tiempo de entrega y 3% -
25% de reducción de los costos de 

compra de materias primas



La lógistica inteligente traerá también altas mejoras en la 
productividad

Logística de 
Entrada

Fabricación
Logística de 

Salida
Mayoristas Minoristas

Plataformas de e-
Commerce

Canales de DistribuciónProveedores Cadena de Suministro

US$ 11.1b
(3.21 % del producto) a 

través del uso de 
logística inteligente

Impacto Económico
• Comunicaciones interorganizacionales a través de los 

participantes ​​en la cadena de suministro

• Seguimiento ininterrumpido de entregas

• Automatización de pasarela inteligente (manejo de 
carga, procesamiento sin papel)

• Blockchain y tecnología de contabilidad distribuida

• Combinación de redes de sensores inalámbricos y 
servicios de localización

• Soluciones de monitoreo basadas en el estado de la 
carga

• Plataformas de optimización de rutas
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• Teledetección

• Sistemas de localización en tiempo 
real.

• Sitios de Wi-Fi

• Conectividad Bluetooth robusta

• Enlaces 5G que operan en la banda 
de 2.4 GHz.

• Conectividad segura

• Transmisión de contenidos de alta 
definición a vehículos
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El desempeño logístico medido por el 
Índice de Desempeño Logístico del Banco 
Mundial está estrechamente relacionado 
con la probabilidad de desarrollo de un 

país

Proveedores de 
Nivel 2

Proveedores de 
Nivel 1



Las políticas públicas serán claves para habilitar la transformación 
digital y explotar el nuevo salto de conectividad

Logística de 
Entrada

Manufacturas
Logística de 

Salida

Operadores
Móviles

Mayoristas

Minoristas

Plataformas 
eCommerce

Serv. 
Financieros

Gateway Ops/ 
Infrastructura

Agencias 
Aduaneras

Proveed. 
logística

Proveed. 
Tecnología

Datos

Canales de 
Distribución

Proveedores

Cadena de Suministros de las Manufacturas

Habilitadores de la Cadena de Suministro

Usuarios

Estimular la innovación e 
inversion industrial

Maximizar el uso del 
espectro

Desarrollar nuevos modos 
de financiamiento Crear un 

ambiente de 
seguridad y 
privacidad

Desarrollar un plan digital coordinado
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4 5

Proveedores de 
Nivel 1

Proveedores de 
Nivel 2

Eliminar barreras 
administrativas para densificar
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Las nuevas cadenas de valor digitales se desenvuelven en un 
modelo de regulación mas descentralizado 
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Plan Nacional de Desarrollo Digital

• Hoja de ruta del espectro, 
asignaciones flexibles (calidad, 
cobertura, uso)

• Promover y definer modelo de 
inversion en redes, apagado de 2G/3G 
compartición, ventanilla unica, 
facilitar edificios públicos

• FSU y uso de redes dorsales

• Estándares abiertos e interoperabless, 
neutralidad tecnológica.

• Flexibilizar la neutralidad de red para 
permitir el uso de redes virtuales y el 
slicing.

Gobiernos Locales
Regulador de 

Telecomunicaciones

Agencia de 
Protección de 

Datos/ 
Seguridad

• Fortalecer las 
políticas de 
privacidad

• Big data y acceso 
público de datos.

• Encriptacion, 
anonimización

• Protocolos de 
ciberseguridad

• Redes privadas 
encriptadas

• Monitoreo 
constante, coord. 
local y fuerzas 
seguridad

• Asegurar el acceso-llegada a redes 
dorsales

• Promover el uso de la infraestructura 
local. Armonizacion nacional, con 
politicas silencio positivo, régimen 
especial small cells, permitir fibra E2E

• Apertura de datos, explotar Big Data

• Invertir en sensores/medidores, 
adoptar soluciones abiertas, escalables

• Incentivos a sus PyMES/OTTs locales. 
Polos tecnológicos. 

• Programas de entrenamiento.

• Promover generación de contenido 
local

• Incentivos impositivos, subsisios, fondos 
innovación

• Trafico de control aereo/drones, licencis

• Programas de entrenamiento 
laborar,coordinación de curricula, 
desarrollo de capacidades.

• Estimular PyMES, creacion facilitacion y 
acceso al capital de riesgo.

• Uso de postes, ductos y medidores. 

• Promover el comercio y los pagos 
electronicos

• Uso del Big Data y la nube
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Donde las ciudades adquieren un rol cada vez mas prominente al 
estar al centro de los nuevos desarrollos de la vida digital



Porque ahí están los mayores recursos humanos y de capital de un 
país: actualmente los centros urbanos generan el 80% del PIB mundial

Ciudad
PBI (MM de 

USD)
Ranking 
Mundial

Comparable con
Población 
(millones)

Ranking  
Mundial

PBI Per Cápita
Ciudad

Comparable con

San Pablo 430,510 15
Dallas, Austria, Nigeria, 

Noruega
20.8 10 20,650 Nápoles

Ciudad de México 403,561 18
Irlanda, Israel, Sudáfrica, 

Malasia
20.9 9 19,239 Ciudad del Cabo

Buenos Aires 315,885 32
Bruselas, Chile, Pakistan, 

Filipinas
13.3 19 23,606 Beijing

Rio de Janeiro 176,630 67
Estocolmo, Hungría, 

Argelia, Qatar
12.4 25 14,176 Durban

Lima 176,447 68 Mumbai, Argelia, Qatar 10.6 22 16,530 Delhi

Santiago de Chile 171,436 71
Barcelona, Hungría, 

Argelia
7.1 60 23,969 San Petesburgo

Bogotá 159,850 81 Vancouver, Kazajistán 9.1 36 17,497 Pretoria

Medellín 43,462 249
Bilbao, Costa de Marfil, 

Jordania
3.8 121 11,466 El Cairo



¿Pero… que esperamos de las ciudades digitales? ¿Cómo se 
vuelven ”inteligentes”?

Dimensiones y Ejes del Modelo de Ciudades 
Inteligentes de País Digital / Modernización

Fuente: Castiella, Palacio y Rueda “La Importancia
de un Modelo de Planificación Estratégica para el 
Desarrollo de Ciudades Inteligentes”

Búsqueda de
✓ Conectividad y explotación del uso de 

datos, indidadores y transparencia
✓ Eficiencia en la gestion de gobierno
✓ Sostenibilidad y eficiencia en la 

asignación de los recursos
✓ Promover la innovación aplicada
✓ Reforzar y sofisticar la seguridad y la 

resiliencia
✓ Mejorar la calidad de vida, aumentar

la participación ciudadana



¿Qué están haciendo o hacia adonde apuntan las ciudades?



Fierros I



¿Qué están haciendo…? Medellín

▪ Inversión: invierte un 2.14% de su PIB en actividades de 
ciencia, tecnología e innovación.

▪ C4IR: En mayo de 2019 inauguro el Centro para la 4º 
Revolución Industrial del WEF, uno de los cinco en el 
mundo y el único en América Latina.

▪ RutaN:  Cuenta con un Complejo de Innovación y Negocios 
“Ruta N” para atraer talento, desarrollar negocios e 
innovación con un observatorio sectorial que estudia, 
genera reportes, define estándares, ofrece financiamiento y 
acompaña en la innovación.

▪ Movilidad: Quiere ser líder en movilidad eléctrica, 
implementó 64 buses eléctricos

▪ Wifi público: Mas de 297 puntos.

▪ Datos abiertos: Portal Medata.gov.co ofrece 293 datasets
para descarga de 17 dependencias y 27 tableros de análisis 
de indicadores de la ciudad Fuente: reporte de accidentalidad Waze de enero 2018  en Medata.gov.co



¿Qué están haciendo...? Ciudad de Santiago de Chile

▪ Movilidad:  386 buses eléctricos, 610 buses ecológicos y la primera 
electroterminal de Latinoamérica con 65 cargadores y 11 
estacionamientos solares con paneles fotovoltaicos que permiten 
contribuir al consumo de la operación de los buses y al electroterminal.  
Se planea para el 2025 que el 25% del transporte público sea por 
electromovilidad.

▪ Wifi: Wifi ChileGob en las plazas de la ciudad y más de 10 puntos de 
conexión gratuita.

▪ Luminarias: A la fecha se han instalado y renovado 4.750 luminarias con 
tecnología Led, también se efectuó mejoramiento del alumbrado 
existente. Se espera que para el 2020 toda la comuna cuente con 
iluminación LED.

▪ Seguridad: Sistema de Televigilancia y Monitoreo en la Ciudad con Drones.

▪ Sistema de Monitoreo Ambiental: Plataforma de sensores Enviweather 
(EW), cuyo objetivo es validar y analizar la potencialidad real y 
exploratoria de los datos obtenidos por sensores a través de la 
digitalización de la region metropolitana de Santiago.



¿Qué están haciendo…? Buenos Aires

▪ Luminarias:  El 100% de la Ciudad cuenta tecnología LED calles, peatonales 
y plazas, más 158.000 luminarias (60.000 en 2018). Es la primera capital 
latinoamericana 100% LED.

▪ Medidores: Programa integrado de Gestión de Medidores de Agua Potable 
AYSA.  Esta llegando a instalar 55.000 medidores por año apuntando a tener 
mas del 50% de las familias cubiertas para el 2020 (A nov 2018 había 
2.345.256  conexiones, 22% medidas, 78% no medidas y 1.830.164 
medidores a instalar).

▪ Cámaras: Centro de Monitoreo Urbano con 13.800 cámaras (70% en 
colectivos, 8500 usan el sistema de reconocimiento facial), 194 cámaras fijas 
de control vehicular

▪ Trámites: Desde la APP miBA se pueden gestionar todos los trámites y 
servicios del Gobierno de la Ciudad.

▪ Datos abiertos: Se ofrecen varios datasets para descarga. API con 
información en tiempo real de trenes, colectivos, subte y cortes de tránsito 
en la Ciudad.

▪ WiFi: Hay 900 Puntos de WIFI Gratis en toda la Ciudad.





¿Qué están haciendo…? Ciudad de Córdoba

▪ Gobierno Abierto: el portal municipal donde se publican, por ejemplo, los 
sueldos de los funcionarios públicos. pauta publicitaria y un total de 6111 
recursos de datos; 608 conjunto de datos; 489 ideas recibidas; 64 categorias 
de datos.

▪ Centro de Monitoreo Inteligente: en la planta baja del palacio municipal, 
permitirá controlar los servicios públicos de la ciudad, entre ellos, recolección 
de residuos, transporte de pasajeros, tránsito, y demás acciones en tiempo 
real, en el marco de una ciudad más amigable, moderna y segura para todos.

▪ Primera autopista inteligente del país:   La autopista Córdoba-Carlos Paz es 
monitoreada durante todo su recorrido y la innovación tecnológica la 
introduce el software inteligente de monitoreo de video de alta tecnología y 
eficiencia.

▪ Reconocimiento Facial: Desde octubre 2019 se comenzó una prueba 
experimental

▪ Aplicaciones: Go (geolocalización de colectivos), #CBA147 (atención al 
ciudadano) y Cuánto Tengo (saldo Red Bus), todas desarrolladas con software 
libre por el municipio



¿Qué están haciendo...? Ciudad de Neuquén

▪ Tótems Inteligentes:  en las paradas de colectivos con información en 
tiempo real de los recorridos y arribos de los colectivos gratuito, puerto USB 
para cargar celulares, botón antipánico y un sistema para que también 
puedan ser usados por personas no videntes. 

▪ Wifi:  gratuito en espacios públicos, culturales y sedes municipales, 53 
puntos digitales.

▪ Energías Renovables:   primer bicisenda eléctrica abastecida con energía 
renovable.

▪ Movilidad: Los autos eléctricos serán eximidos por 3 años de patentes.

▪ Aplicaciones: Moovit Neuquén contempla todas las paradas y líneas del 
sistema y permite consultar los horarios de llegada de los colectivos e 
incluso las combinaciones y trasbordos más adecuados para movilizarse 
desde un punto a otro de la ciudad .

▪ Digitalización de los trámites: Se evitó el uso de 186 mil papeles gracias a la 
modernización del estado. 



Efectos involuntarios de ser una Smart City



¿Las ciudades haciendo política pública con impacto nacional?
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Y también poniendo en conflicto la regulación existente…



Efectos involuntarios de ser una Smart City



El salto de 4G a 5G, un cambio en el modelo de densificación que 
trae numerosos desafíos…

La evolución hacia una red heterogénea con antenas masivas MIMO y celdas pequeñas

Fuente: Qorvo



Fierros II



Las celdas pequeñas, un vehículo clave para hacer realidad la 
visión de las ciudades inteligentes

▪ La densificación con celdas pequeñas será útil para toda una 
nueva arquitectura de red, será necesaria para los casos 
donde: 

• se usen frecuencias >6GHz donde la propagación limita el 
tamaño de las celdas, 

• el uso de espectro compartido, no licenciado (o libre) el cual 
requiere menor potencia (LTE-LAA, CBRS, Wifi6), 

• áreas de mucha densidad y demanda de tráfico (estadios, 
estaciones de tren, aeropuertos), 

• despliegues mas escalables realizados con personal 
relativamente menos calificado, 

• PyMES que requieran cobertura indoor montada por ellos 
mismos

• extensión de la cobertura rural para cubrir huecos

▪ Los tenedores neutrales van a ser drivers de esta 
densificación en la convergencia con nodos edge computing

¿Como seria la densificación en la práctica? Recomendaciones y la visión del Small Cell Forum

Fuente: Commscope

▪ SCF estima 1 macrocelda 5G por cada 10 pequeñas y 
entre 100 y 350 celdas pequeñas por km2 
(principalmente indoor y de uso comercial)

▪ El costo de la BTS será solo el 20% del costo total ya 
que la energía, el backhaul y el alquiler y el costo de 
adquisición serán su mayor componente.



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

2G/3G

4G

5G macrocells

5G smallcells
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3.1x

Fuentes: Análisis propio en base a 
Smallcell Forum / Powering the future of 
small cells and beyond – COMMSCOPE / 
Delta partners /Observatorio de Áreas 
Pobladas, Ministerio de Energía y Minería 
en base a datos de INDEC / Enacom

Supuestos: 
• A fines de 2020 se empiezan a 

desplegar radiobases 5G y en 2022 se 
empiezan a usar bandas milimétricas

• En 2025 se cubren los puntos más 
densos de CABA, Córdoba y Rosario y 
en 2030 se cubren las zonas densas 
de las ciudades top 15 de población

• Se toma 1 macrocelda cada 10 celdas 
pequeñas y 225 celdas pequeñas por 
km2 en zonas densamente pobladas

• Se proyecta la cantidad de 
radiobases por sitio actual 
asumiendo una compartición del 
25%

+83 mil radiobases adicionales (37.000 celdas pequeñas)

Argentina necesitará 43.300 sitios adicionales (2.1x) y 83.000 
radiobases (3.1x) para 2030

Uso de 3.5 GHz 
para 5G

Uso de bandas 
milimétricas para 5G

Valores en miles

43.341
Nuevos sitios 

(2.1x)



Proyección de crecimiento de radiobases para Buenos Aires y 
Córdoba para 2025

Radiobases CABA 2018 - 2025

Fuentes: Elaboracion propia en base a ENACOM y Smallcell Forum / Powering the future of small cells and beyond – COMMSCOPE / Delta partners /Observatorio de Áreas 
Pobladas, Ministerio de Energía y Minería en base a datos de INDEC / Enacom

2018 2025

2G/3G 4G 5G macrocells 5G smallcells

5.051

2.7x

+8.410 
radiobases 
adicionales

13,461

Radiobases Córdoba 2018 - 2025

2018 2025

2G/3G 4G 5G macrocells 5G smallcells

4.016

2.2x

+4.937 radiobases adicionales

8.953
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198

234
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2018 2025 2030

Un desafío densificación de redes será muy siginificativo en todo 
América Latina…

Argentina

122

Brasil Chile Colombia México Perú

2G/3G/4G

5G

Supuestos: 
• A fines de 2020 se empiezan a desplegar radiobases 5G y en 2022 se empiezan a usar bandas milimétricas.
• En 2025 se cubren los puntos más densos de las 3 principales ciudades y en 2030 se cubren las zonas densas 

de las ciudades top 15 de población

Proyección de Crecimiento de Radiobases (en miles) y Sitios

3.1x

43.341 168.416 29.455 34.010 77.353 27.861

3.1x

28

57

82

2018 2025 2030

3.2x

25

63

90

2018 2025 2030

3.7x

53

138

202

2018 2025 2030

3.8x

21

56

77

2018 2025 2030

3.7x

Nuevos 
sitios 2030:

Fuentes: Analisis TAS basado 
en Enacom, Anatel, Telecom 
paper, Subtel, CRC, IFT, MTC 
Peru – La escala del eje Y 
modificado para simplicidad

2.1x 2.5x 2.2x 2.6x 2.8x 2.5x



Principalmente porque en las ciudades todavía persisten 
muchas barreras al despliegue de infraestructura 

La densificación 
exponencial necesaria 
para poder tener una 

experiencia de 5G e IoT
aceptable requiere si o 

si la alineación del 
gobierno local

Tecnológicas

• Prohibición del uso 
compartido

• Obligación de los 
operadores a 
preparar su 
infraestructura para 
el uso compartido

• Falta de 
diferenciación entre 
macro y pequeñas 
celdas

• Establecimiento de 
diferentes tasas por 
tecnología

Fuente: Anaysys Masons/CAF (2017)

Administrativas

• Petición de información 
innecesaria o excesiva

• Petición de información por 
múltiples instituciones

• Falta de uniformidad regulatoria
• Falta de normativa o 

desconocimiento
• Falta de conocimiento del 

Código de Buenas Prácticas
• Ausencia o prolongación de 

plazos
• Establecimiento de consulta 

pública
• Falta de regulación en cuanto a 

los derechos de paso y de vía
• Falta de continuidad de las 

decisiones locales
• Tasas desproporcionadas o 

dispares
• Falta de seguridad jurídica en 

los procesos de apelación

Medioambientales

• Distancia mínima entre 
antenas

• Exigencia de área mínima
• Restricción por uso del 

suelo
• Designación de lugares 

especiales
• Medidas excesivas de 

mimetización
• Autorización de las 

autoridades aeronáuticas
• Prohibición en lugares de 

conservación cultural y 
patrimonial

• Prohibición por uso de 
suelo con preservación 
rural o natural

Salud

• Falta de regulación de 
los límites de exposición 
a radiación no ionizante

• Falta de difusión de la 
normativa vigente y de 
las recomendaciones 
internacionales

• Aprobación de 
diferentes límites de 
exposición y 
procedimientos de 
control

• Uso de límites de 
exposición distintos en 
función de la zona

• Petición de estudios por 
múltiples instituciones

• Alta periodicidad en la 
entrega de informes de 
radiaciones



Las políticas de promoción al despliegue de infraestructura 
no han podido ser completamente efectivas

▪ Perú representa un caso exitoso en la 
implementación del ”silencio administrativo 
positivo” y ”aprobación automática” sujeta a 
fiscalización posterior, que da transparencia 
y predictibilidad.

▪ Colombia ha eliminado requisitos para la 
instalación de celdas pequeñas y creado 
incentivos de priorizar a los municipios en las 
“obligaciones de hacer” de los operadores

▪ El uso de edificios públicos o federales 
todavía no es fácil ni expedito
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Tener una ventanilla única, permisos mas 
expeditos para las celdas pequeñas, incentivos 
para la compartición pasiva y activa y acceso a 
edificios públicos va a ser clave para lograr la 

densificación que se necesita. 

Iniciativas Países

Leyes de antenas/infraestructura Perú, Brasil

Planes nacionales de 
Infraestructura, y Conectividad 

Argentina, Colombia, 
Costa Rica, Brasil

Ventanilla Única Colombia, Argentina

Facilitación de uso de edificios 
federales

México, Chile, Costa 
Rica, Brasil, Argentina

Ranking de ciudades amigables Argentina, Brasil, Perú

Códigos de buenas practicas Argentina, Colombia

Campañas de educación sobre 
antenas y radiaciones

Perú, Colombia,
Bolivia, Argentina

Mapas de niveles de radiación Colombia, Argentina



El “Nuevo” Modelo de Regulación de lo Digital
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Gobiernos Locales y Verticales
• Buscando convertirse en ciudades inteligentes, 
• Realizando inversiones iniciales en ductos, fibra, 

sensores y promoviendo el despliegue de 
celdas pequeñas.

Regulador
• Enfocado en promover 

innovación en los verticales y 
coordinando a otros 
sectores/reguladores. 

• Maximizando el uso de las 
redes dorsales y recursos 
nacionales.

Tecnologías
• Mesh de tecnologías
• Tendido de Fibra
• RAN sharing/open RAN, MIMO antenas
• Alta densidad de dispositivos IoT
• Conectividad masiva, latencia de acuerdo a la 

demanda

Modelo de Regulación

Jugadores
• Negocio mayorista, despliegue masivo 

de celdas pequeñas y antenas MIMO, 
con computación en la punta. 

• Atomización, micro-operadores, OTTs, 
asociaciones público-privadas.

• Nuevos tenedores de activos (torreras), 
asociación con empresas de servicios 
públicos. 



Muchas

Gracias

Contacto

Siganme

sebcabello@gmail.com

@SebMCabello

/smcabello/



Estimaciones del BID para una ciudad hipotética de entre 
250 y 500 mil habitantes van de US$20 a 30 millones

Estimación de inversión* 
Puede iniciarse un proyecto piloto con un 

presupuesto de entre US$ 7 y 10 millones 

y en total llegar a US$ 20 o 30 millones

• Sensores y Cámaras

• El Centro Integrado para recibir  

datos de los puntos externos y 

retransmitirlos

• Centro de Contacto: telefonía 

IP de 10 posiciones de atención 

y 10 de operación para recibir y 

gestionar demandas

• Conectividad interna en el 

Centro para brindar acceso a los 

datos y la información

Sensores y Cámaras:
• 400 cámaras de monitoreo

• 140 para seguridad y vigilancia públicas 

locales

• 100 en edificios municipales (alcaldía, 

guarderías, escuelas, hospitales, etc.)

• 100 para tránsito (monitoreo, radar de 

velocidad y portales con lectura de placas)

• 20 cámaras de cuerpo para policías y fiscales 

(3 cámaras cada uno)

• 20 botones de pánico y seguridad

• 20 Tótems de información – servicios a los 

ciudadanos

• 100 rastreadores por GPS usando (3G/4G) 

para monitoreo de vehículos públicos

• 20 sensores para monitoreo de áreas con 

foco en el medio ambiente y áreas de riesgo

• 50 sensores diversos

(densidad 46hab/hectárea) 
y 162km2

Fuentes: BID  (2016): La ruta hacia las smart cities: Migrando de una gestión tradicional a la ciudad inteligente / Maurício Bouskela, Márcia Casseb, Silvia Bassi, Cristina De Luca y Marcelo Facchina.


